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Voluntários
ajudam a
melhorar
serviços

Assim como a caçapavana Inês,
que conta com o apoio dos filhos
(todos maiores de idade) e do marido
para encarar o desafio do
voluntariado, os demais colaborado-
res do HCB sentem-se gratificados
em poder ajudar o próximo. A coor-
denadora Ana Paula revela que a
contribuição deles tem sido decisiva
para melhorar a qualidade dos servi-
ços no hospital. “Eles conversam com
os pacientes e estão atentos a tudo,
informando à coordenação sobre o
que necessita ser melhorado”, deta-
lhou.

A alimentação é um bom exemplo
disso. A sopa, que antes era servida
em panelões, por sugestão dos vo-
luntários agora é levada aos quartos
do SUS em sopeiras de aço inox, que
conservam o alimento quente. Os
pacientes ganharam talheres novos,
pratos em melhores condições e aten-
ção especial até na hora de se ali-
mentarem. “Estamos humanizando
e qualificando cada vez mais os ser-
viços”, observou Ana Paula.

O setor de voluntariado do HCB
promove reuniões mensais, já que
todo o trabalho desenvolvido pelos
voluntários é acompanhado de perto
pelo setor de enfermagem e demais
técnicos da instituição. “Se um paci-
ente pede auxílio para mudar de
decúbito (posição), por exemplo, o
voluntário recorre antes à enferma-
gem para saber se o procedimento é
permitido. Quem atua na

quimioterapia, como a dona-de-casa
Inês Machado, que chegou a iniciar,
mas não concluiu o curso de auxiliar
de enfermagem, passa por treina-
mentos específicos, completou Ana
Paula.
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